


ハッシュタグ

#CULTIBASELab

ぜひSNSでも感想を教えてください！ 
他のLab会員の方の感想もご覧いただけます◎



　進行担当

1992年生まれ。山口県出身。立教大学大学院21世紀社会デザイン研究科博士前期課程
修了。 立教大学大学院 経営学研究科 博士後期課程。大学在学時より人間の行動変容
や組織マネジメントに関心を持ち、NPO法人の立ち上げと経営に参画。現在は、組織
開発が集合的創造性発揮をもたらすプロセスについて研究を行っている。MIMIGURI
では人と組織の創造性を高める研究知見や実践知を発信するウェブメディア
『CULTIBASE』の副編集長を務める。

東南裕美 
株式会社MIMIGURI リサーチャー / CULTIBASE副編集長



CULTIBASELab
組織の創造性の土壌を耕すための 

ファシリテーションとマネジメントの総合知を学ぶ

Lab会員限定で最新知見・ゲスト対談を毎週配信
https://cultibase.jp/



これまでの組織とチームの在り方：ファクトリー型

経営層

現場従業員

「問題（why）」を定義する

「解決策（how）」を磨き続ける

ミドルマネジメント
管理者としての

効率と継続 
技術革新が鍵



これからの組織とチームの在り方：ワークショップ型

経営層

現場従業員

ミドルマネジメント
ファシリテーターとしての

「解決策（how）」 
を探索する

「問題（why）」 
を発見する

対話と変化 
創造性が鍵

「理念（WHY）」を探究する
• • •



各層の創造性が循環している状態：Creative Cultivation Model（CCM）

社会に貢献する革新的な価値が生まれているか？

集団が関係性を築き、新しい発想が生まれているか？

個人が創ることを楽しみ、学び続けているか？
衝動の発揮、個性の尊重、能力の発達、専門性の研鑽

経営理念の実現、革新的なビジネスモデル、市場における新規性、社会課題の解決

対話の実践、信頼関係の構築、集団の多様性、協同による価値の創発

組織レベル

チームレベル

個人レベル

組織の創造性が発揮された状態を示す見取図。CULTIBASEの理論的基盤でもある。



CCMについて詳細を知りたい方はこちらの動画をご覧ください

https://www.cultibase.jp/videos/9563



CULTIBASELab
組織の創造性の土壌を耕すための 

ファシリテーションとマネジメントの総合知を学ぶ

Lab会員限定で最新知見・ゲスト対談を毎週配信
https://cultibase.jp/



週に1回、組織ファシリテーションに関する内容をライブイベント or 動画コンテンツ形式でLab会員限定で配信

2月のラインナップ



ウェビナー形式のイベントはLab会員はアーカイブ見放題

越境学習入門（仮） 
ゲスト：石山恒貴先生

3月のラインナップ



アカデミック最新知見のレクチャーから、第一線で活躍するゲスト対談まで

過去のおすすめアーカイブ動画（一部）





本日のテーマ

意思決定



まずはチャットでチェックイン

意思決定に関して 
最近困ったことはありますか？

Zoomのチャットへの書き込みは、ぜひ 
「すべてのパネリストおよび出席者」宛に
お願いします！（他の参加者の方もご覧い
ただける形になります）



時として、意思決定が組織の推進力を削ぐ😱



https://www.cultibase.jp/articles/291

CULTIBASE 関連コンテンツ



意思決定には限定合理性が発生する
人は合理的な意思決定をしようとするが、 

認知能力の限界により、限られた合理性しか持ち得ないこと



認識範囲に収まるうちは、正しい意思決定ができる。 認識外の情報が増えると、意思決定の精度が落ちる。

人の認識範囲は限界があり、範囲を超えた選択はできない

参考：「人の意思決定はなぜ不合理なのか？チームの課題を乗り越えるための組織デザイン15のヒント」



組織にスムーズな「意思決定の連鎖」を起こすことが重要

意思決定 意思決定 意思決定

意思決定 意思決定

意思決定
意思決定連鎖が適切におきているか、 

管理するのが経営やマネジメントの役割

参考：「人の意思決定はなぜ不合理なのか？チームの課題を乗り越えるための組織デザイン15のヒント」





本日のタイムライン

・導入 [15min] 

・話題提供1：組織の推進力を高めるための仕組み化の要点[20min] 

・感想記入・サマリー [20min] 

・話題提供2：スムーズな意思決定のための方法論 [15min] 

・まとめ[15min] 

・クロージング [5min]



組織の推進力を高めるための仕組み化の要点



話題提供を受けて



話題提供を受けて



https://www.cultibase.jp/videos/9938

CULTIBASE 関連コンテンツ

組織ファシリテーターとは何か？を理解するのにも役立つコンテンツ



分断を編む動き

情報の対称性をとる 分断の正体を見立て 
施策を検討する

チェンジ・エージェント 
として「一緒にやる」

DoPlanSee



エビデンス・ベースド・マネジメント
事実に基づき、意思決定をするマネジメント手法

参考：服部泰宏（2020）『組織行動論の考え方・使い方』 
　　　Rynes&Bartunek（2017）Evidence-Based Management: Foundations, Development, Controversies and Future

①入手しうる最高の科学的知識の活用 

②実践者の専門知識と判断 

③事実に対する体系的な情報収集 

④利害関係者への倫理的な配慮



https://www.cultibase.jp/videos/5041

CULTIBASE 関連コンテンツ

https://www.cultibase.jp/articles/2318



ぜひみなさんに聞いてみたい👂

意思決定や情報流通に関して 
工夫していることはありますか？

Zoomのチャットへの書き込みは、ぜひ 
「すべてのパネリストおよび出席者」宛に
お願いします！（他の参加者の方もご覧い
ただける形になります）



定例会議
の設計

カレンダー 
デザイン

OKR

意思決定の駆動装置として活用しやすいもの



補足：OKR

OKR（Objectives and Key Results：目標と主要な結果）とは 
目標管理手法の1つ

Object

Key Result ①

Key Result ①

Key Result ①



意思決定をスムーズにする 

会議とカレンダーの設計



話題提供を受けて



話題提供を受けて

観点として漏れやすいが 
「認知の範囲」を広げる上で重要



話題提供を受けて

定例ミーティングの配置例



話題提供を受けて

定例ミーティングの配置例

• ボトムアップな意見吸い上げ（チーム会
議→オーナー会議） 
• 疑問点/スタックポイントを1on1で吸収 
• 裏番組（同レイヤーの会議の日程をあわ
せる） 
• 議事録の公開 
• Notionを使い、同じ議題を次の会議でも
活用できるようにする

MIMIGURIでやっている具体Tips



OKRをCCMで解釈



OKRをCCMに照らし合わせる



限定合理性を提唱したサイモンにより 
その後提起された経営上の課題

余談



企業がイノベーションを創出し続けるには？ 

経営における創造性課題の本質は「視野」の狭さ 

経営学において「組織学習」研究が重要視される



マーチ＆サイモンの古典的名著『Organizations』（1958年）

企業における行動と意思決定のメカニズムを探る組織研究の金字塔



サーチ（search）とは何か
マーチ＆サイモンによる

『世界標準の経営理論』参照

前提：組織・人の認知には限界があり、狭い視野のなかで、とりあえず満足のできる
選択肢を選びながら行動を選択している。その行動が、新たな選択肢を少し広げる。



サーチ（search）とは何か
マーチ＆サイモンによる

『世界標準の経営理論』参照

サーチ：組織が、自身の認知の範囲を広げ、新たな選択肢を探す行動

前提：組織・人の認知には限界があり、狭い視野のなかで、とりあえず満足のできる
選択肢を選びながら行動を選択している。その行動が、新たな選択肢を少し広げる。



サーチ（search）とは何か
マーチ＆サイモンによる

・組織は現状に対する満足度が低いほど、「他のもっと満足できる選択肢」を求めて、サーチを活発に行う 
・他方で、組織は認知力に限界があるので、サーチは自身が直面している「認知の周辺」で行われがちになる 
・より遠くの選択肢をサーチすることが、企業の新しい知の創出、すなわちイノベーションにつながる可能性がある

『世界標準の経営理論』参照

サーチ：組織が、自身の認知の範囲を広げ、新たな選択肢を探す行動

前提：組織・人の認知には限界があり、狭い視野のなかで、とりあえず満足のできる
選択肢を選びながら行動を選択している。その行動が、新たな選択肢を少し広げる。



https://www.cultibase.jp/videos/5062

CULTIBASE 関連コンテンツ

https://www.cultibase.jp/videos/7940





リフレクションシート記入のお願い

気づきを言語化し、学びを共有するためのシートです。 
運営メンバーでも毎回参考にさせていただいております！

https://forms.gle/FKJVxfR1CmCKgp8x7



2022年3月のCULTIBASE Lab ライブイベント

ウェビナー形式のイベントはLab会員はアーカイブ見放題

越境学習入門 
ゲスト：石山恒貴先生



来週のウィークリーコンテンツ

https://www.cultibase.jp/events/9820




